
 

 

 
Thursday, September 4, 2025                                                                   2025 ،لولیأ 4 ،سیمخلا

 

 ةضباقلا لامعلأا ىدم ةكرش ءلامعل راذتعا باطخ
 ،ماركلا ءلامعلا ةداسلا
 

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا
 
 أرط يذلا ریخأتلا نع قداصلا انراذتعا نع برعن نأ دون
  نم ةزھجلأا لیمحت تاءارجإ تناكو مكل انتامدخ میدقت يف
 نحن .مكنع انریخأت يف يساسلأا ببسلا يھ  STC ةكرش
 فسلأاب رعشنو ،ددحملا ينمزلا لودجلاب مازتللاا ةیمھأ كردن
 .ددحملا تقولا يف مكتاعقوت ةیبلت نم نكمتن مل اننلأ دیدشلا

 
 نامضل لاا وھ امو دوصقم ریغ ریخأتلا اذھ نأ ملعلا ىجری

 لمعلل اندھج ىراصق لذبن نحنو ،اھمدقن يتلا ةمدخلا ةدوج
 اھمیلستو مكتزھجا ةجمربل  STC  ةكرش عم بنج ىلا ابنج
 تقو عرسأب مكل تامدخلا میدقت نامضلو يسایق تقو يف
 ةمدخلا ىوتسم ةداعتسا ىلإ علطتنو انب مكتقث ردقن نحن .نكمم
 .ھنوعقوتت متنك يذلا زیمتملا

 
 ،نكمم تقو عرسأب ةلكشملا هذھ لح نامضل دجب لمعن نحن
 .ةمزلالا تاثیدحتلا میدقتل مكعم لصاوت ىلع ىقبنسو
 

 
 .مكنواعتو مكمھفت ىلع مكل ارًكش
 
 
 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلاو
 
 
 ةضباقلا لامعلأا ىدم ةكرش نع

Letter of Apologies 
Dear valued customers, 
 
ALSALAMUALAYKUM, W.R.A. 
 
We would like to extend our sincerest 
apologies for the delay in providing STC 
services to you. We understand the 
importance of meeting the agreed-upon 
timeline, and we deeply regret not being able 
to meet your expectations within the 
specified timeframe. 
 
Please be assured that this delay is 
unintentional, and we are working diligently 
with STC to ensure that the services are 
delivered to you as soon as possible. We value 
your trust in us and look forward to restoring 
the high level of service you expect. 
 
We are committed to resolving this issue as 
quickly as possible and will keep you updated 
on the progress. 
 
 
 
Thank you for your understanding, 
 
 
Best regards, 
 
 
 
Mada Al-Aamal Holding Company 


